GIZLILIK POLITIiKASI VE CEREZ POLITIKASI

GIZLILIK POLITIKASI (KVKK AYDINLATMA METNI)

1. GIRIS VE VERI SORUMLUSU

Isbu Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metni, Aviora (Mustafa Ciloglu) ("Veri Sorumlusu"
veya "Sirket") olarak, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili
mevzuat uyarinca, internet sitemizi ziyaret eden bireysel ve kurumsal kullanicilarin kisisel
verilerinin islenmesine iliskin aydinlatma yiikiimliliiglimiizii yerine getirmek amaciyla
hazirlanmustir.

1.1 - YASAL STATU VE ARAMA MOTORU NITELIGI: Aviora, 5651 sayil1 internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda '"Yer Saglayict' sifatina haizdir. Aviora
platform Platformunda yer alan kurumsal (esnaf&uzman) ve bireysel kullanicilar arasinda bir
aract/yonlendiren veya taraf kurum konumunda degildir. Aviora, bireysel kullanicilar ile
kurumsal kullanicilar (esnaf/uzmanlar) arasinda iletisimi saglayan tarafsiz bir dizin ve 5651
sayilt Kanun uyarinca Yer Saglayicidir. Ziyaretcilerin dogrudan kurumsal kullanicinin sahsi
iletisim kanallarina (WhatsApp, web, instagram vb.) yonlendirilmesi siire¢lerinde, harici
platformlarin kendi gizlilik politikalar1 gegerlidir.

KVKK'nin 10. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin elde edilmesi sirasinda sizi asagidaki
konularda bilgilendirmekle yiikiimliiyiiz:

a) Veri Sorumlusu ve temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amacla iglenecegi,

c¢) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
d) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e) KVKK'in 11. maddesinde sayilan haklarmiz .

Veri Sorumlusu Bilgileri:

Unvan Aviora (Mustafa Ciloglu)

Fakipasa Mahallesi, Kiip Cesme Sokak, No: 15/A,

Adres Afyonkarahisar

E-posta avioraturkiye@gmail.com
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Unvan Aviora (Mustafa Ciloglu)

KVKK Basvuru E-

posta avioraturkiye@gmail.com

1.2. Resit Olmayan Kullanicilar: Portal, 18 yasini doldurmus ve fiil ehliyetine sahip kisilere
yonelik hizmet vermektedir. Aviora, 18 yasindan kiiciik kisilere ait kisisel verileri bilerek
islemez. Velisi veya yasal temsilcisinin onay1 olmaksizin 18 yasindan kiigiik bir kisiye ait
verilerin islendiginin tespiti halinde, s6z konusu veriler derhal silinir veya anonim hale
getirilir.

2. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI
2.1. Kisisel verileriniz, internet sitemiz tizerinden asagidaki yontemlerle toplanmaktadir :

a) Otomatik Yollarla: Sitemizi ziyaretiniz sirasinda gerezler (cookies) araciligiyla ve
sunucu loglar1 lizerinden (IP adresi, ziyaret saati, tarayici bilgileri).

b) Kullamici Tarafindan Saglanan Veriler: iletisim formlari, kayit formlari veya e-
posta yoluyla tarafimiza ilettiginiz bilgiler.

2.2. SOSYAL MEDYA CEREZLERI VE PIKSEL TEKNOLOJILERI:

Internet sitemizde Meta Platforms Inc. (Instagram/Facebook) ve diger sosyal medya
mecralarina ait takip pikselleri, sosyal eklentiler ve ¢erezler kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler, kullanicilarin ilgi alanlarina uygun igerik ve reklamlarin gosterilmesi ve
platform analizlerinin yapilmasi amaciyla kullanilir. S6z konusu eklentiler vasitasiyla
toplanan veriler, kullanicilarin Cerez Tercih Paneli (CMP) iizerinden verdikleri agik
rizaya dayanilarak ilgili platformlarin yurt disindaki sunucularina aktarilmaktadir.

2.3. Hukuki Sebepler:

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere dayanarak

islenmektedir :

Veri : . KVKK

Kategorisi Toplanan Veriler Hukuki Sebep Dayanag

Kimlik Ad, Soyad Actk Riza KVKK md. 5/1
Verisi

Ileti_si_m E-posta adresi, Sozlesmenin kurulmast KVKK md. 5/2/c
Verisi Telefon numarasi ve [fasi

islem IP Adresi, Ziyaret Mesru Menfaat ve KVKK md. 5/2/¢ ve
Giivenligi Zamani Kanuni Yikimlilik md. 5/2/f
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Veri . . KVKK
Kategorisi Toplanan Veriler Hukuki Sebep Dayanag
Cerez Analitik ve

Verileri Pazarlama Cerezleri Agik Riza KVKKmd. 5/1

3. ISLENEN KiSISEL VERILER VE iISLEME AMACLARI

Asagida, sitemiz kapsaminda islenen kisisel veriler ve isleme amaclar1 belirtilmektedir:

Veri : . :
Kategorisi Islenen Veriler Isleme Amaglar
Klm_ll_k Ad, Soyad Kullanic1 kimliginin belirlenmesi, iletisim
Verisi kurulmasi
fletisim E-posta adresi, Telefon Bilgilendirme, hizmet sunumu, taleplere
Verisi numarasi cevap verilmesi
islem IP Adresi, Ziyaret Slt? guvenllglnln saglanmasi, saldir t??pltl
Giivenligi zamani, Tarayici bilgileri ve qnlepme§1, 2651 sayil Kanun geregi

’ trafik bilgisi saklama
Cerez qul)ltlga\;g::gergé—\?;“eri Site performans analizi, kullanic1 deneyimi
Verileri =919, iyilestirme, hedefli reklam gosterimi

(_fop, IDE)

4. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amagclar ve hukuki sebepler ¢ergevesinde tigiincii kisilere

aktarilabilir :

Alict Grubu Aktarim Amaci Hukuki Sebep
Google LLC . .. . Agik Riza (KVKK md.
(Analytics/Ads) Site analizi, hedefli reklamcilik 5/1)

Meta Platforms Inc. Hedefli reklamcilik, yeniden Acik Riza (KVKK md.
(Pixel) pazarlama 5/1)




Alict Grubu Aktarim Amaci Hukuki Sebep

Hukuk ve Damismanhk Hukuki uvusmazliklarn cézimii Kanuni Yiikiimliiliik
Hizmetleri yus ¢ (KVKK md. 5/2/¢)

Yetkili Kamu 5651 sayili Kanun kapsamindaki Kanuni Yiikiimlilik
Kurumlari yasal yiikiimliliikler (KVKK md. 5/2/¢)

Kisisel verileriniz, acik rizaniz olmaksizin ticari veya pazarlama amaciyla {igiincii kisilere
satilmaz veya devredilmez.

Kullanict WhatsApp butonuna tikladiginda platformumuz mesaj igerigini veya telefon
goriismesini kaydetmemektedir. Veri dogrudan WhatsApp (Meta) altyapisina gegmektedir.

Google ve Meta kanallariyla paylasilan veriler, KVKK md. 9 uyarinca kullanicinin agik
rizasina veya kanuni aktarim mekanizmalarina dayanilarak yurt disindaki sunuculara
aktarilmaktadir

5. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Kisisel verileriniz, agagida belirtilen siireler boyunca saklanmaktadir :

Veri Tiirii Saklama Siiresi Dayanak Mevzuat
islem
Giivenligi 2wl 5651 sayili Kanun md.
Verileri (1P, y 2/1/j, md. 3
Log)
st Verlr | (3l Aol e ve el
(Kimlik, sonra y KVKK md. 7
S zamanasimi siiresi olan 10 yil
Iletisim)

boyunca
Sozlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu
Fatura 10 y1l md. 82, Vergi Usul
Kayitlar: Kanunu md. 253

Siire sonunda kisisel verileriniz, KVKK'nin 7. maddesi uyarinca re'sen silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir .

6. KVKK KAPSAMINDA HAKLARINIZ

6698 sayili Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz :



Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

KVKK md. 7 sartlar1 ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

(5) ve (6) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig iigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Basvuru Yontemi: Bu haklarinizi kullanmak i¢in, kimliginizi tespit edici belgelerle birlikte
yazili olarak Fakipasa Mahallesi, Kiip Cesme Sokak, No: 15/A, Afyonkarahisar adresine
veya Giivenli elektronik imza, mobil imza veya sistemimizde kayitli e-posta adresi
avioraturkiye@gmail.com e-posta adresine bagvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurulariniz en
ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandirilacaktir.

7. VERI GUVENLIGI TEDBIRLERI

7.1. KVKK'nin 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini

onlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla asagida siralanan gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

a)
b)
c)

d)

Verilerin sifrelenmesi,
Giivenlik duvarlar1 ve saldir1 tespit sistemleri,
Erisim yetkilendirme kontrolleri,

Diizenli giivenlik denetimleri.

7.2. Veri Ihlali Bildirimi: KVKK’nin 12. maddesinin 5. fikras1 uyarinca, islenen kisisel
verilerin kanuni olmayan yollarla {i¢iincii kisiler tarafindan elde edilmesi halinde, Veri

Sorumlusu bu durumu 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ 72 saat i¢inde Kisisel Verileri



Koruma Kurulu’na ve ihlalden etkilenen ilgili kisilere makul olan en kisa siirede mevzuata
uygun yontemlerle bildirir.

8. POLITiKA DEGISIKLiKLERI

Bu Gizlilik Politikasi, mevzuat degisiklikleri veya Sirket faaliyetlerindeki giincellemeler
dogrultusunda giincellenebilir. Degisiklikler sitemizde yayimlandig: tarihte yiriirliige girer.

9. VERBIS Muafiyeti Gerekgesi:

Aviora, yillik ¢alisan sayis1 ve yillik mali bilango toplam1 bakimindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen istisnalar kapsaminda kaldigindan VERBIS’ e (Veri
Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi) kayit yiikiimliiliiglinden muaftir. Yasal kriterlerin agilmasi
halinde gerekli kayit ve bildirimler siiresi i¢inde ifa edilecektir.

CEREZ POLITIKASI
1. GIRIS

Isbu Cerez Politikas1, Aviora (Mustafa Ciloglu) tarafindan isletilen internet sitesinde
kullanilan gerezler ve bunlarin yonetimi hakkinda kullanicilari bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmustir.

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza
depolanan kiigiik metin dosyalaridir .

2. KULLANILAN CEREZ TURLERI

2.1. Siirelerine Gore Cerezler

Cerez Tiiru Aciklama Sitemizde Kullanim
Oturum Tarayici kapatildiginda silinen Kullanilmaktadir. Form doldurma,
Cerezleri gecici gerezlerdir . giivenlik kontrolleri i¢in.

Kalici Belirl: bir siire sonra Kullanilmaktadir. Kullanici

kendiligi ili o . o
Cerezler gZ?edzll;ilirilrden stinen tercihleri, analitik veriler i¢in.




2.2. Kullanim Amaglarina Gore Cerezler

Cerez Tiirii Aciklama Acik Riza Gerekliligi
Zorunlu / Teknik Sitenin temel islevleri i¢in gereklidir. GEREKTIRMEZ (KVKK
Cerezler Bu ¢erezler olmadan site ¢calismaz . md. 5/2)
Performans / Kullanici davranislarini analiz eder, GEREKTIRIR (KVKK md.
Analitik Cerezler istatistiki 6lgtim yapar . 5/1)
Reklam / Kullanicilarin ¢evrimigi hareketlerini GEREKTIRIR (KVKK md.
Pazarlama . . .o
. takip eder, hedefli reklam gosterir . 5/1)

Cerezleri
3. SITEMIiZDE KULLANILAN CEREZLER
Cerez _— - Acik
Adi Tiiri Saglayici Amac¢ Ruza
session Zorunlu Aviora Oturum yonetimi, giivenlik Hayir
csrf- . , :
token Zorunlu Aviora Giivenlik (CSRF korumasi) Hayir

ga Analitik Google_ Kullanicilart ayirt etme Evet
- Analytics

' - Google Oturum bazl kullanict ayirt
| gid Analitik Analytics etme Evet
| fbp Pazarlama Meta Pixel Reklam hedefleme, yeniden Evet
pazarlama

IDE Pazarlama Google Ads Hedefli reklam gosterimi Evet

4. CEREZ YONETIMI VE RIZA MEKANIZMASI

KVKK'in 5. maddesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 2022/1358 sayili Karari

uyarinca, zorunlu olmayan ¢erezler i¢in a¢ik riza (opt-in) alinmasi zorunludur.

4.1. YURT DISINA VERI AKTARIMI: 6698 sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun
7499 sayili Kanun ile degisik 9. maddesi uyarinca; Portal’1miz iizerinden toplanan kisisel




verileriniz (IP adresi, cihaz ve tarayici bilgileri, ¢erez/piksel tanimlayicilari, site kullanim ve
etkilesim verileri), yurt disina aktarimda kanunda 6ngoriilen kademeli aktarim rejimine tabi
tutulmaktadir:

e a) Yeterlilik Karar1 (KVKK m. 9/1): Aktarim oncelikle, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu ("Kurul") tarafindan hakkinda yeterlilik karar1 verilmis iilkelere veya
sektorlere gergeklestirilir.

e b) Uygun Giivenceler (KVKK m. 9/2, 9/4): Yeterlilik kararinin bulunmadig: hallerde
aktarim; veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda Kurul tarafindan ilan edilen standart
sozlesmelerin (standart klauz) akdedilmesi, baglayic1 sirket kurallar1 veya Kurul
onayli taahhiitnameler gibi kanunda sayilan uygun giivencelerin saglanmasi kaydiyla
yuriitilir.

o ¢) Arizi/Istisnai Haller ve Acik Riza (KVKK m. 9/6): Yeterlilik kararinin
bulunmadig1 ve uygun giivencelerin saglanamadig arizi, siireklilik arz etmeyen veya
teknik zorunluluk tasiyan hallerde aktarim; ilgili kisinin aktarimin muhtemel riskleri
hakkinda bilgilendirilerek verecegi a¢ik rizaya dayanilarak gerceklestirilir.

4.2. UCUNCU TARAF ALTYAPI SAGLAYICILARINA AKTARIM (GOOGLE VE
META): Sitemizde performans analizi, reklam hedeflemesi ve harita/konum hizmetlerinin
sunulabilmesi amaciyla Google LLC (Google Analytics, Google Ads, Google Maps API) ve
Meta Platforms, Inc. (Meta Pixel, Facebook/Instagram eklentileri) altyapilari
kullanilmaktadir.

S6z konusu saglayicilarin sunucularinin yurt diginda bulunmasi nedeniyle, bu altyapilar
vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz;

e Yukarida belirtilen kanuni uygun giivence mekanizmalari (Standart S6zlesme
Maddeleri / Veri Isleme Sartlar) cergevesinde veya

e Sitemize girisinizde sunulan Cerez Tercih Paneli (CMP) iizerinden veya ilgili hizmet
alanlarinda agikc¢a izin vermeniz halinde vereceginiz a¢ik rizamiza dayanilarak yurt
disindaki sunuculara aktarilmaktadir.

Ilgili hizmet saglayicilarin kisisel verileri isleme prensipleri, aktarim mekanizmalar ve
gizlilik politikalar1 hakkinda detayl: bilgiye asagidaki adreslerden ulasabilirsiniz:

o Google Gizlilik Politikas1 ve Aktarim Sartlari: https://policies.google.com/privacy

e Meta Gizlilik Politikas1 ve Aktarim Sartlari:
https://www.facebook.com/privacy/policy/

Kullanicilar, Cerez Tercih Paneli lizerinden veya tarayict ayarlarini degistirerek verdikleri
rizay1 diledikleri zaman geri alma hakkina sahiptir. Sitemize ilk girisinizde bir Cerez Tercih
Paneli (CMP) sunulmaktadir:


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy/

¢ Tiimiinii Kabul Et: Tiim cerez tiirlerine izin verir.

e Reddet/ Yalmzca Zorunlu: Yalnizca zorunlu ¢erezleri kabul eder, analitik ve
pazarlama cerezlerini engeller.

e Tercihleri Yonet: Cerez kategorilerini tek tek segmenize olanak tanir.
Verdiginiz rizay: dilediginiz zaman:
e Tarayici ayarlarinizdan gerezleri silerek veya engelleyerek,

e Sitemizdeki "Cerez Ayarlar1" linkini kullanarak,
degistirebilirsiniz.

5. CEREZLERIN ENGELLENMESI

Cerezlerin kullanimini engellemek icin tarayici ayarlarinizi degistirebilirsiniz. Ancak, zorunlu
cerezlerin engellenmesi durumunda sitemizin bazi 6zellikleri diizgiin ¢calismayabilir.

Tarayiciniza gore ¢erez yonetimi i¢in asagidaki baglantilar1 kullanabilirsiniz:

[Google Chrome]

[Mozilla Firefox]

[Microsoft Edge]

6. POLITiKA DEGIiSIKLIKLERIi

Bu Cerez Politikasi, mevzuat degisiklikleri veya Sirket faaliyetlerindeki giincellemeler
dogrultusunda giincellenebilir. Degisiklikler sitemizde yayimlandigi tarihte yliriirliige girer.

ILETISIM: Bu politikalara iliskin soru veya talepleriniz
icin avioraturkiye@gmail.com adresinden bize ulasabilirsiniz.


https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezleri-silme-ve-yonetme
https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-edge/taray%C4%B1c%C4%B1da-%C3%A7erezleri-silme-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/mac

