AVIORA TURKIYE KULLANIM SARTLARI VE
HIZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR VE TANIMLAR

1.1. Taraflar

Isbu Kullanim Sartlar1 ve Hizmet Sozlesmesi ("Sozlesme"), asagida belirtilen taraflar arasinda
akdedilmistir:

Veri Sorumlusu / Hizmet Saglayicr:

Unvan: Aviora (Mustafa Ciloglu)

Adres: Fakipasa Mahallesi, Kiip Cesme Sokak, No: 15/A, Afyonkarahisar
E-posta: avioraturkiye@gmail.com

("Aviora" veya "Platform" olarak anilacaktir)

Kullanicilar:

Bireysel Kullamicx: Javioraturkiye.com| internet sitesini ("Portal”) ziyaret eden, hizmetleri
inceleyen, arama yapan ve igeriklere erisim saglayan gergek kisi ("Ziyaretci/Miisteri").
Kurumsal Kullanici: Portal iizerinde profil olusturan, bilgilerini yayinlayan ve hizmetlerini
tanitan tiizel kisi veya serbest meslek erbabi gercek kisi ("Kurumsal Uye/Isletme").

1.2. Tamimlar

Terim Tamm
Kurumsal
iiye Kurumsal Uye, 5651 sayil1 Kanun'un 4. maddesi uyarinca Portal'da yayinladig1 tiim

icerik bakimindan 'Icerik Saglayict' sifati1 haizdir. Aviora ise ayn1 Kanun'un 5.
maddesi uyarinca 'Yer Saglayict' olup, igeriklerin hukuka uygunlugunu denetleme

yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

|avioratu rki¥e.com| alan adi1 lizerinden hizmet veren internet sitesi ve mobil

uyumlu araytiiz.

Portal



https://avioraturkiye.com/
https://avioraturkiye.com/

Terim Tamm

Yer 5651 sayili Kanun'un 2. maddesi uyarinca, hizmet ve igerikleri barindiran

Saglayici sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel kisi.

Portal iizerinde yayinlanan metin, gorsel, video, ses kaydi, baglant1 ve diger tiim

ig:erik
dijital materyaller.
Hukuka o ) o
vk Tiirk Ceza Kanunu, 5651 sayili1 Kanun, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Kisisel
r1
; Y - Verileri Koruma Kanunu ve diger mevzuata aykiri igerikler.
ceri

2. HUKUKI STATU VE YER SAGLAYICI BiLDiRiMi

2.1. Yer Saglayic1 Statiisii

Aviora, 5651 sayih Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca Bilgi Teknolojileri ve fletisim
Kurumu (BTK) nezdinde gerekli yer saglayici bildirimini yapmis ve faaliyet belgesini temin
etmistir. Platform, bu kapsamda yasal olarak faaliyet gostermektedir.

Aviora, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un
2. maddesi uyarinca Yer Saglayici statiisiinde faaliyet gostermektedir. Portal, zanaatkarlar,
yerel esnaflar, serbest meslek mensuplar1 ve uzmanlarin dijital goriiniirliiklerini artirmak
amaciyla bilgi listeleme hizmeti sunan tarafsiz bir arama motoru ve dizindir.

2.2. Araci Olmama Beyam

Aviora, Kurumsal Uyeler ile Ziyaret¢i/Miisteriler arasinda higbir sekilde araci, acente,
komisyoncu, is ortagi, temsilci, yonlendiren kurum veya vekil degildir. Portal, yalnizca
Kurumsal Uyelerin kamuya acik iletisim bilgilerine erisim saglayan bir bilgi teknolojileri
altyapisidir.

2.3. Tarafsizhk Beyam

Portal iizerinden sunulan siralama, listeleme ve arama sonuglari, Kurumsal Uyelerin hizmet
kalitesine, ticari itibarina veya mesleki yeterliligine dair herhangi bir degerlendirme, 6neri,
garanti veya tavsiye niteligi tagimaz.



2.4. 5651 Sayih Kanun Kapsaminda Yukiimlilikler

Aviora, 5651 sayili Kanun'un kendisine yiikledigi yiikiimliiliikler ¢ercevesinde hareket eder.
Bu kapsamda:

On Kontrol Yiikiimliiliigii Yoktur: Aviora, barindirdigi igerikleri 6nceden kontrol etmek
veya hukuka aykiri bir faaliyetin olup olmadigini arastirmakla ylikiimli degildir (5651 md. 5).
Uyar-Kaldir Mekanizmasi: Hukuka aykir igerikten haberdar edilmesi halinde, Aviora ilgili
icerigi yaymdan kaldirmakla yiikiimliidiir (5651 md. 5, md. 6, md. 7).

. Trafik Bilgisi Saklama: Aviora, hizmet sagladig sisteme iliskin trafik bilgilerini 5651 say1li
Kanun'un 3. maddesi uyarinca saklar.

. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii: Aviora, Portal tizerinde 5651 sayil1 Kanun'un 4. maddesi
uyarinca tanitict bilgilerini (unvan, adres, iletisim) eksiksiz olarak bulundurur.

3. HIZMETIN KAPSAMI

3.1. Sunulan Hizmetler

Portal iizerinden asagidaki hizmetler sunulur:

. Dijital Gériiniirliik ve Dizin Hizmeti: Kurumsal Uyelerin profil bilgilerini, hizmetlerini ve
iletisim bilgilerini dijital ortamda sergileme imkani.

. Arama Motoru Fonksiyonu: Kullanicilarin sehir, kategori ve anahtar kelime bazli arama
yapmasl.

. Yonlendirme Hizmeti: Kurumsal Uyelerin WhatsApp, telefon ve diger iletisim kanallarina
tek tikla yonlendirme saglanmasi.

Harita Entegrasyonu: Google Haritalar API iizerinden konum gosterme ve yol tarifi.

3.2. Dogrudan Iletisim Modeli

Portal iizerinde yer alan WhatsApp ile Iletisim, Telefonla Ara, E-Posta Génder veya Konum /
Yol Tarifi Al gibi tiim iletisim ve yonlendirme butonlari, Ziyaret¢i/Miisteri’yi dogrudan
Kurumsal Uye’nin sahsi iletisim kanallarina (wa.me, GSM numarasi, e-posta adresi vb.) ve
harici platform altyapilarina aktarir. Aviora;

1. Ziyaret¢i/Miisteri ile Kurumsal Uye arasinda gergeklesen mesajlasma, telefon goriismesi,
e-posta trafigi, randevu kurgusu veya ticari pazarlik siire¢lerinin hi¢cbir asamasinda yer
almaz,

2. Soz konusu harici kanallar tizerinden iletilen bilgi, belge, igerik, tibbi/hukuki/teknik
tavsiye veya teklifleri kaydetmez, depolamaz ve denetlemez,

3. Harici iletisim kanallarinda (WhatsApp, GSM operatorleri vb.) meydana gelebilecek veri
sizintilarindan, mesaj kesintilerinden, yanlis bilgilendirmelerden veya taraflar arasinda
kurulabilecek higbir sozlii/yazili anlasmadan, hizmet ayibindan ve hukuki/ticari



uyusmazliktan 5651 sayili Kanun ve genel hiikkiimler uyarinca kesinlikle sorumlu
tutulamaz.

Ziyaretci/bireysel ve Kurumsal Uye, Portal iizerindeki iletisim butonlarini kullanarak harici
platformlara gegis yaptiklarinda, ilgili platformlarin kendi kullanim sartlar1 ve gizlilik
politikalarina tabi olduklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler

3.3. "F5" Adalet Algoritmasi

3.3.1. Siralamalar, sayfa her yenilendiginde (F5) rastgele (random) olarak doner.

3.3.2. Kurumsal Uye'ye kalic1 veya haksiz rekabet yaratacak nitelikte sabit iist sira garantisi
verilmez.

3.3.3. Varsayilan organik arama sonuglarinda F5 (rastgele) algoritmasi esastir; ancak Aviora,
seffafca isaretlenmek kaydiyla 6ne ¢ikarilmis/sponsorlu igerik alanlar1 tanimlama
hakkini sakli tutar.

3.3.4. Sponsorlu veya 6ne ¢ikarilmig igerik alanlari, 'Sponsorlu’, 'Reklam' veya benzeri agik
ibarelerle isaretlenir, bu alanlar organik arama sonuglarindan bagimsizdir ve herhangi bir 6neri
veya tavsiye niteligi tagimaz.

3.4. Ucretlendirme, Odeme ve Iade Kosullar::

3.4.1. Portal {izerinde sunulan dizin ve 6ne ¢ikarma hizmetlerinden bir kismi iicretli olabilir. Giincel
hizmet bedelleri, 6deme periyotlar1 ve kapsami Portal iizerinden ilan edilir ve Kurumsal Uye nin onay1
ile ytriirliige girer.

3.4.2. Odemeler, Aviora'nin anlasmali oldugu yetkili 6deme kurulusu altyapist iizerinden tahsil edilir.
Aviora, tahsil edilen bedeller karsiliginda ilgili mevzuata uygun e-Arsiv / e-Fatura diizenler.

3.4.3. Ucretli iiyelik ve hizmetler, Kurumsal Uye’nin agik onay1 olmaksizin otomatik olarak
yenilenmez.

3.4.4. Kurumsal Uye nin tacir veya serbest meslek mensubu sifatiyla hareket ettigi hallerde, 6502
sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun anlaminda cayma hakki uygulanmaz. Hizmet bedelinin
iadesi ancak Aviora’ya isnat edilebilen agir bir hizmet ayibinin mevcudiyeti halinde miimkiindiir.

3.5. Uciincii Taraf Hizmetleri ve API Altyapisi

Portal; Google Maps, WhatsApp, Meta, Google Analytics, Google Ads, Cloudflare, 6deme
kuruluslari, SMS dogrulama servisleri, harita servisleri, e-posta altyapilari1 ve benzeri ligiincii taraf
hizmet saglayicilarinin altyapilarindan yararlanabilir.

Bu hizmet saglayicilarindan kaynaklanan; hizmet kesintileri, gecikmeler, API degisiklikleri, kota
smirlamalari, erisim engelleri, glivenlik olaylari, bakim ¢aligmalari, teknik arizalar nedeniyle Portal
hizmetlerinin tamamen veya kismen kesintiye ugramasindan Aviora sorumlu tutulamaz. Ugiincii taraf
hizmet saglayicilarinin kendi kullanim sartlari ve gizlilik politikalar1 ayrica uygulanir.
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4. KURUMSAL UYE YUKUMLULUKLERI VE BEYANLARI

4.1. Profil Olusturma ve Yaymnlama
Kurumsal Uye, Portal'da profil olusturmak icin asagidaki islemleri gergeklestirir:

Basvuru Formu Doldurma: Portal {izerinde yer alan basvuru formunu eksiksiz doldurur.
GSM Dogrulamasi: 6698 sayil1 KVKK ve 5651 sayili Kanun uyarinca, cep telefonuna
gonderilen SMS-OTP (Tek Kullanimlik Sifre) ile dogrulama saglar. Bu dogrulama siirecinde
islenen cep telefonu numarasi, yalnizca kimlik dogrulama amaciyla kullanilir ve KVKK md.
5/2/c (Sozlesmenin Kurulmasi ve Ifas1) hukuki dayanagina dayanarak islenir.
Sozlesme Onayi: Bu Kullanim Sartlar1 ve Hizmet S6zlesmesi'ni kabul eder.
Tiizel kisi Kurumsal Uye adina sdzlesmeyi imzalayan kisinin, tiizel kisiyi temsil ve ilzama
yetkili oldugunu gosterir belgeyi (imza sirkiileri, yetki belgesi) Aviora'ya ibraz etmesi
zorunludur.
5. Tiizel Kisi Kurumsal Uye Yiikiimliiliikleri:
e Tiizel kisi Kurumsal Uye, asagidaki hususlar1 kabul ve beyan eder:
e a) Basvuru formunda ticaret sicil numarasi, MERSIS numarasi ve vergi numarasini
eksiksiz olarak beyan eder.
e b) Tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili kisi/kisilerin kimlik bilgilerini ve yetki
belgelerini (imza sirkiileri, yetki belgesi) Aviora'ya ibraz eder.
e ¢) Portal'da kullandig1 isletme adinin, ticaret siciline tescil edilmis ticari unvani ile
uyumlu oldugunu veya bu unvani kullanmaya yetkili oldugunu beyan eder.
e d) Ticaret sicili, vergi kimlik numarasi veya temsil yetkisinde meydana gelen her
degisikligi en gec 7 (yedi) is gilinii icinde Aviora'ya bildirir.
e ¢) Tiizel kisiligin iflasi, konkordato ilan etmesi veya tasfiye siirecine girmesi halinde,
Aviora S6zlesme'yi derhal feshetme hakkina sahiptir.

4.2. Icerik Sorumlulugu ve Dogruluk Beyam

Kurumsal Uye, Portal'da yayinlanan tiim igeriklerin (unvan, iiniversite diploma, oda kayit
belgesi, vergi levhasi, ticaret sicil gazetesi, isyeri agma ve ¢alistirma ruhsati, ilgili bakanliktan
alian ruhsat, adres, telefon, ¢alisma saatleri, agiklama metinleri, fotograflar, videolar,
sertifikalar, SSS metinleri, hizmet tanimlar1 vb) asagidaki nitelikleri tasidigini kabul ve beyan
eder:

Dogruluk: Tiim bilgiler giincel, eksiksiz ve dogrudur.

Hukuka Uygunluk: Igerikler, Tiirk Ceza Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve diger ilgili
mevzuata aykirilik teskil etmez.

Mesleki Mevzuata Uygunluk: icerikler, ilgili meslek odalari, barolar, bakanliklar ve
denetleyici kurumlarin mevzuatina (Reklam Yonetmeligi, Etik Kurallar vb.) uygundur.
Uciincii Kisi Haklar:: Icerikler, ti¢iincii kisilerin fikri miilkiyet, marka, ticaret unvani, ticari
sir, kisilik ve benzeri haklarini ihlal etmez.

Mesleki Reklam Yasaklar: ve Mevzuata Uyum Sorumlulugu: Avukatlik Kanunu,
Tababet ve Suabat1 San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun, Serbest Muhasebeci Mali



Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ile Reklam
Kurulu yonetmelikleri basta olmak tizere, reklam, tanitim, haksiz rekabet, unvan kullanimi
veya indirim yasagina tabi tiim diizenlemeli ve ruhsata bagli meslek gruplarina iliskin
mevzuat hiikiimlerine tam uyum saglama sorumlulugu miinhasiran Kurumsal Uye’ye aittir;
Kurumsal Uye’nin profilinde yer verdigi unvan, uzmanlik, icerik veya beyanlarin ilgili meslek
odasi, baro, birlik veya bakanlik mevzuatina aykirilik teskil etmesi durumunda dogabilecek
her tiirlii hukuki, idari ve cezai sorumluluk Kurumsal Uye’nin kendisine ait olup Aviora,
mevzuata veya mesleki etik kurallara aykiri tespit edilen ya da yetkili makamlarca bildirilen
profilleri bildirimde bulunmaksizin derhal yayindan kaldirma, askiya alma ve sozlesmeyi tek
tarafli feshetme hakkini sakli tutar. Reklam yasagi bulunan meslek gurubuna ait Kurumsal
tyeler ‘faydali bilgiler’ ‘dogrulanmis profil’ ‘dizin hizmet bedeli’ alanlarinda yer alabilir.

4.3. Mesleki Sorumluluk

Kurumsal Uye, Portal'da yayinlanan hizmetler, uzmanlik alanlar1 ve mesleki yeterlilikleri
konusunda ilgili mevzuatin gerektirdigi tiim izin, ruhsat, sertifika ve belgelere sahip
oldugunu, bu belgeleri yetkili makamlara ibraz edebilecegini kabul ve beyan eder.

4.4. Giincelleme Yiukimliligi

Kurumsal Uye, profil bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmas: halinde, bu degisiklikleri en
gec 7 (yedi) is giinii icinde Portal {izerinden gilincellemekle yiikiimliidiir.

4.5. Hesap Giivenligi

Kurumsal Uye, profil hesabina iliskin OTP sifrelerinin ve diger giris bilgilerinin giivenligini
saglamaktan miinhasiran sorumludur. Hesabinin izinsiz kullanimi1 durumunda

derhal avioraturkiye@gmail.com adresine bildirimde bulunmalidir.

4.6. Hesabin Askiya Alinmasi ve Kalici1 Olarak Sonlandirilmasi

Aviora, asagida belirtilen hallerden herhangi birinin gerceklestigini tespit etmesi veya bu
yonde makul siiphe olusmasi halinde, 6nceden bildirimde bulunmaksizin Kurumsal Uye
hesabin1 gegici olarak askiya alma, ilgili igerigi yayindan kaldirma, profil goriiniirliigiint
siirlandirma veya isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakkini sakl tutar.

Bu haller 6zellikle;
a) sahte kimlik, sahte diploma, sahte ruhsat veya gercege aykiri belge kullanilmasi,
b) tigiincii kisilere ait marka, telif hakki veya kisilik haklarini ihlal eden igerik paylagilmast,

c) mevzuata aykir1 reklam, yaniltici tanitim veya haksiz rekabete yol agabilecek igerik
yayimlanmasi,

d) bot kullanimi, otomatik hesap olusturulmasi, spam faaliyetleri, sistem giivenligini tehlikeye
diisiiren islemler gergeklestirilmesi,
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e) Portal'in ¢aligma diizenini bozacak nitelikte teknik miidahalelerde bulunulmast,
f) isbu Sozlesme hiikiimlerinin esasli sekilde ihlal edilmesi,
hallerini kapsar.

Aviora'nin bu madde kapsaminda aldig1 tedbirler, hukuki veya cezai sorumlulugun kabuli
anlamina gelmez.

4.7 — Riicu ve Tazmin Yiikiimliiligii

Kurumsal Uye; Portal'da yayimladig igerikler, verdigi bilgiler, kullandig1 unvanlar, marka ve
logolar, sundugu hizmetler veya mevzuata aykir fiilleri nedeniyle Aviora'nin {igiincii kisiler,
idari makamlar veya yargi mercileri nezdinde herhangi bir tazminat, idari para cezasi,
yargilama gideri, vekalet ticreti veya sair mali ylikiimliiliik altina girmesi halinde, s6z konusu
zararlardan kendi kusuru oraninda sorumlu oldugunu kabul eder.

Bu kapsamda Avioranin 6demek zorunda kaldig1; tazminatlari, idari para cezalarini,
mahkeme masraflarini, icra giderlerini, noter giderlerini, makul avukatlik {icretlerini, bilirkisi
ve uzman giderlerini, Kurumsal Uye'ye riicu edilebilir.

Bu madde, Aviora'nin kast1 veya agir kusurundan kaynaklanan zararlar bakimindan
uygulanmaz.

5. ZIYARETCI/MUSTERI YUKUMLULUKLERI VE
BEYANLARI

5.1. Uyeliksiz Erisim

Ziyaretci/Miisteri, Portal'da yer alan Kurumsal Uye bilgilerine erismek ve iletisim kanallarmi
kullanmak i¢in herhangi bir liyelik olusturma veya kaydolma zorunlulugu bulunmamaktadir.

5.2. Kullanim Kosullari

Ziyaretci/Misteri, Portal'r kullanirken asagidaki kurallara uymayi kabul eder:

Portal1 yalnizca bilgi edinme ve yonlendirme amaciyla kullanir.

Portal'daki bilgileri izinsiz kopyalamaz, cogaltmaz, dagitmaz veya ticari amagla kullanmaz.
Portal'a erisim saglamak i¢in herhangi bir otomatik program, bot, tarayici (crawler/spider)
kullanmaz (arama motoru botlar1 haric).

Portal'in igleyisini bozacak, glivenligini tehlikeye atacak veya sunucularina zarar verecek
hi¢bir eylemde bulunmaz.

5.3. Bilgi Amach Kullanim



Ziyaret¢i/Misteri, Portal'da yer alan tiim bilgilerin yalnizca bilgilendirme amach oldugunu,
higbir sekilde bir tavsiye, 6neri veya garanti niteligi tasimadigini kabul eder. Ozellikle saglik,
hukuk ve finans gibi uzmanlik gerektiren alanlarda, Portal'daki bilgilere dayanarak karar
vermeden once ilgili uzmana danisilmasi gerektigi tavsiye edilir.

5.4. YORUM, DEGERLENDIRME VE iCERIK MODERASYONU:

Portal {izerinde Ziyaret¢i/Miisteri tarafindan yazilan veya harici API (Google Haritalar vb.)
entegrasyonlari vasitasiyla goriintiilenen tiim yorum, puanlama ve degerlendirmeler, tamamen
icerigi olusturan kisilerin sahsi goriislerinden ibarettir; Aviora bu goriis ve puanlamalarin
dogrulugunu, tarafsizligini veya objektifligini taahhiit etmez.

1. Ziyaret¢i/Miisteri; yorum yaparken Tiirk Ceza Kanunu, Kisisel Verileri Koruma Kanunu
ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu basta olmak {izere mer'i mevzuata uygun hareket
etmekle, hakaret, sovme, iftira, karalama, haksiz rekabet teskil eden beyanlarda
bulunmamakla ve yorum igeriginde ii¢iincii kisilere ait 6zel nitelikli kisisel verileri (saglik
bilgisi, TCKN vb.) paylasmamakla yiikiimliidiir.

2. Aviora, 5651 sayili Kanun uyarinca yorumlar1 dnceden denetleme ylikiimliiliigi
bulunmamakla birlikte; mevzuata, kamu diizenine, genel ahlaka aykiri olan, hakaret, iftira,
mesleki karalama veya haksiz rekabet yarattig tespit edilen ya da Kurumsal Uye veya
ticiincii kisilerce hakli gerekgelerle bildirilen yorumlar1 Uyar-Kaldir mekanizmasi
kapsaminda derhal yayindan kaldirma, degistirme veya engelleme hakkini sakli tutar.

3. Kurumsal Uye, hakkinda yapilan olumsuz yorumlar veya diisiik puanlamalar nedeniyle
Aviora'ya kars1 hi¢bir tazminat, kar kayb1 veya hukuki/cezai talepte bulunamayacagini,
yorum hakkindaki uyusmazliklarda muhatabin dogrudan yorumu yapan Ziyaret¢i/Miisteri
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. Resit Olma ve Ehliyet Beyani: Portal’a erisen ve islem yapan Kullanici (Ziyaretgi veya
Kurumsal Uye), 18 yasin1 doldurdugunu ve hukuki islem yapma ehliyetine sahip oldugunu
beyan ve taahhiit eder. 18 yasindan kiigtiklerin Portal'1 kullanim1 ancak veli/vasi gdzetiminde
miimkiindiir.

5.6. Yapay Zeka Sistemleri ve Otomatik Veri Toplama Yasagi

5.6.1. Portal lizerinde yer alan iceriklerin; yapay zeka modellerinin egitilmesi, biiyiik dil
modellerinin gelistirilmesi, otomatik veri kiimeleri olusturulmasi, veya benzeri makine
ogrenmesi faaliyetleri amaciyla; bot, crawler, scraper, spider, harvesting yazilimi, otomatik
komut dosyalari, API taklit yontemleri kullanilarak sistematik bigimde toplanmasi,
cogaltilmasi, islenmesi veya yeniden kullanilmasi yasaktir.

5.6.2. Bu yasagin ihlali halinde Aviora, erisimi engelleme, hesab1 askiya alma ve hukuki
yollara bagvurma hakkin1 sakli tutar.

5.7. Toplu Veri Cekme ve Veritaban Kullanim Yasagi

5.7.1. Portal'da yer alan; isletme kayitlari, iletisim bilgileri, agiklamalar, gorseller, hizmet
listeleri, puanlamalar, kullanici verileri, veritabani yapisi, tamaminin veya énemli bir
boliimiiniin; otomatik veya manuel yontemlerle toplu sekilde kopyalanmasi, CSV, Excel,
XML, JSON veya benzeri formatlara aktarilmasi, baska internet sitelerinde yayimlanmasi,
ticari amaglarla yeniden kullanilmasi, rakip platform olusturulmasi amaciyla ¢cogaltilmasi,
kesinlikle yasaktir.
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5.7.2. Bu madde, kamuya ag¢ik arama motorlarinin makul indeksleme faaliyetlerini kapsamaz.

6. FIKRI MULKIYET HAKLARI

6.1. Platform Varhklar

|avi0raturki¥e.c0m| alan adi, Aviora markasi, logosu, arayiiz tasarimi, Next.js yazilim
altyapisi, veritaban1 mimarisi, APIsi ve tiim teknik bilesenler (kod, script, gorsel, grafik,
tipografi) lizerindeki fikri miilkiyet haklari miinhasiran Aviora'ya aittir.

6.2. Kullanim Kisitlamalarn

Portal {izerindeki hi¢bir materyal, Aviora'nin 6nceden yazili izni olmadan:

Cogaltilamaz, kopyalanamaz, dagitilamaz.
Ticari amacla kullanilamaz.
Degistirilemez, uyarlanamaz, tersine miithendislik islemine tabi tutulamaz.

6.3. Kurumsal Uye Icerikleri

Kurumsal Uye tarafindan Portal'a yiiklenen igerikler (metin, gorsel, logo, video) iizerindeki
fikri miilkiyet haklar1, ilgili Kurumsal Uye'ye aittir. Kurumsal Uye, bu igerikleri Portal'da
yayinlamak tizere Aviora'ya, s6zlesme siiresince ve profil aktif oldugu miiddetge sinirls,
miinhasir olmayan, devredilemez, telifsiz bir kullanim lisansi verir.

6.3.1. Kurumsal Uye iceriklerinin Kullanim Lisansi

Kurumsal Uye, Portal'a yiikledigi veya Aviora'ya sagladigi logo, marka, isletme ad, ticaret
unvani, fotograf, video, aciklama metni, hizmet tanimi, kampanya bilgisi, iletisim bilgileri ve
benzeri icerikler lizerindeki fikri ve sinai miilkiyet haklarinin kendisine ait oldugunu veya

bunlar1 kullanmaya yetkili bulundugunu kabul ve beyan eder.

Kurumsal Uye, isbu Sézlesme siiresince ve profilinin Portal'da yayinda kaldig siire boyunca,
s0z konusu igeriklerin;

o Portal {izerinde yayinlanmasi,

e arama sonuglarinda gosterilmesi,

e mobil uygulamalarda kullanilmasi,

o sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi,

e dijjital reklam kampanyalarinda kullanilmast,

e tanmitim, pazarlama ve kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinde degerlendirilmesi,


https://avioraturkiye.com/

e arama motoru optimizasyonu (SEO) ¢alismalar1 kapsaminda indekslenmesi,
e basin biiltenleri, kataloglar ve kurumsal tanitim materyallerinde kullanilmasi

amaciyla Aviora'ya miinhasir olmayan, devredilemeyen, alt lisans niteligi tasimayan,
bedelsiz ve geri alinabilir kullanim lisansi verdigini kabul eder. Bu lisans yalnizca
Aviora'nin Portal hizmetlerini sunmasi, tanitmasi ve gelistirmesi amaciyla kullanilabilir.

Kurumsal Uye, profilini tamamen silmesi veya sdzlesmenin sona ermesi halinde, hukuken
saklanmasi zorunlu kayzitlar ile gegmise yonelik arsivleme ve yasal yiikiimliiliikler sakl
kalmak kaydiyla, igeriklerin makul siire i¢erisinde Portal'dan kaldirilacagini kabul eder.

Bu madde, Kurumsal Uye'nin marka, telif ve diger fikri miilkiyet haklarim Aviora'ya
devrettigi seklinde yorumlanamaz.

6.4. SOSYAL MEDYA KANALLARI VE HARICI PLATFORM
ENTEGRASYONLARI:

Platform, tanitim ve goriiniirliik hizmetleri kapsaminda Kurumsal Uyeler’in (esnaf/uzman)
kamuya acik profil bilgilerini, unvanlarini ve gorsellerini Aviora Tiirkiye’ye ait resmi sosyal
medya hesaplarinda (Instagram, Facebook, LinkedIn, X, YouTube vb.) paylasma, 6ne
¢ikarma ve reklam materyallerinde kullanma hakkina sahiptir. Kurumsal Uye, profilinde
paylastig1 logo, gorsel ve materyallerin telif haklarinin kendisine ait oldugunu, {igiincii
kisilerin telif veya marka hakki ihlallerinden dogabilecek tiim idari ve hukuki sorumlulugun
miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder. Ayrica, Portal lizerinden harici
sosyal medya platformlarina saglanan baglantilarda (Instagram ikonu, Meta Piksel vb.), ilgili
sosyal medya mecralarinin kendi gizlilik ve kullanim kosullar1 gegerlidir."

6.5. Marka, Veritabani ve Platform Haklarinmin Korunmasi

Aviora markasi, logosu, ticaret unvani, alan adi, veritabani yapisi, kullanici arayiizii, tasarimu,
algoritmalari, siralama sistemi, yazilim bilesenleri ve Portal'in biitliniine iliskin fikri ve sinai
miilkiyet haklar1 Aviora'ya aittir.

Kullanicilar;

e Aviora markasin izinsiz kullanamaz,

e Alan adina iltibas olusturacak alan adlar tescil ettiremez,

e Platform goriiniimiinii taklit eden internet sitesi olugturamaz,

o Portal veritabaninin tamamini veya 6nemli bir kismini yeniden olusturamaz,

o Platformu taklit eden hizmet gelistiremez,

e Aviora'nin yazili izni olmaksizin ticari tanitimlarinda Aviora markasini referans olarak
kullanamaz.

Bu hiikiim, Kurumsal Uye'nin kendi ticaret unvani, markasi ve Portal'a yiikledigi icerikler
tizerindeki haklarini ortadan kaldirmaz.

6.7. Veritabanm1 Korumasi, Yetkisiz Kullamim ve Cezai Sart

Portal'da yer alan isletme kayitlari, kategori sistemi, siniflandirmalar, aciklamalar, gorseller,
kullanici arayiizii, listeleme yapisi, algoritmalar, veri organizasyonu ve bunlarin olusturdugu
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veritabani; 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 6769 sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu,
Tiirk Bor¢lar Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda korunmaktadir.

Higbir kullanicz;

e Portal veritabaninin tamamini veya 6nemli bir boliimiinii sistematik olarak
kopyalayamaz,

o verileri otomatik araglarla ¢gekemez,

» rakip internet sitesi veya dijital platform olugturmak amactyla kullanamaz,

e ticari veri havuzu olusturamaz,

e lgciincii kisilere satamaz, kiralayamaz veya lisanslayamaz,

e Portal'm goriiniimiinii, kategori yapisini veya veri organizasyonunu esas alarak iltibas
olusturacak nitelikte hizmet gelistiremez.

Bu hiikmiin ihlali halinde Aviora; ilgili hesab1 derhal askiya alma veya kapatma, erisimi
engelleme, hukuka aykiri igerik veya verilerin kaldirilmasini talep etme, ugradigi maddi ve
manevi zararlarin tazminini isteme, ihtiyati tedbir ve diger tiim yasal yollara bagvurma
haklarimi sakl tutar.

6.7.1. Cezai Sart: Kurumsal Uye veya ii¢iincii kisinin bu maddeyi ihlal etmesi halinde,
Aviora'nin ayrica zararini ispat etmesine gerek olmaksizin Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun cezai
sarta iliskin hiikiimleri ¢ercevesinde, ihlalin niteligi, kapsamu, siiresi ve meydana getirdigi
zararin agirlig1 dikkate alinarak makul bir cezai sart talep etme hakki saklidir. Cezai sartin
odenmesi, Aviora'nin cezai sart1 agan zararlarini ayrica talep etme hakkini ortadan kaldirmaz.

7. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

7.1. Platform Sorumlulugu

Aviora, agagidaki durumlardan dolay: hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz:

Kurumsal Uye ile Ziyaretg¢i/Miisteri arasinda kurulan veya kurulmaya ¢alisilan tiim ticari,
hukuki, tibbi, teknik veya sahsi hizmet iligkileri.

Kurumsal Uye tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi, ayrpli hizmet, uygun ifa edilmemesi
veya hig ifa edilmemesi.

Portal iizerinden saglanan harici baglantilarin (WhatsApp, Google Haritalar, {igiincii taraf
siteler) igerikleri, giivenlik politikalar1 ve gizlilik uygulamalari.

Portal'da yayinlanan igeriklerin dogrulugu, giincelligi, eksiksizligi veya giivenilirligi.
Kurumsal Uye'nin mesleki faaliyetleri nedeniyle iigiincii kisilere karsi dogabilecek her tiirlii
sorumluluk ve yiikiimliiliikler.
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Portal'da sunulan bilgilerin, Kullanici'nin ihtiyac¢larina uygunlugu veya herhangi bir 6zel
amaca elverigliligi.

Aviora, 6502 sayili Kanun kapsaminda 'Satict', 'Saglayict', 'Acente' veya 'Imalat¢1’ degildir.
Hizmetin ayipli olmasindan, isin zamaninda teslim edilmemesinden veya esnafin/uzmanin
sahsi kusurlarindan 6502 sayili Kanun uyarinca higbir sorumluluk kabul etmez.

7.2. Gegici Kesintiler

Aviora, teknik altyapi, sistem bakimi, giivenlik giincellemeleri, siber saldirilar veya miicbir
sebepler (deprem, sel, yangin, savas, teror, grev, genel salgin hastalik, kamu otoritelerinin
emir ve yasaklar1) nedeniyle Portal'a erisimin gegici olarak engellenmesi durumunda sorumlu
tutulamaz. Hizmet kesintileri durumunda Kullanicilar' bilgilendirmek i¢in makul ¢abalar
gosterilir.

7.3. Kayip ve Zararlar

Aviora, dogrudan, dolayl, arizi, 6zel, cezai veya sonug niteligindeki (kar kayb1, veri kayb, is
kesintisi, itibar kayb1 vb.) her tiirlii zarardan, bu zararlarin olusma ihtimali 6nceden bildirilmis
olsa dahi, sorumlu tutulamaz.

7.4. Veri Minimizasyonu flkesi

Aviora; 6698 sayili Kanun kapsaminda; kisisel verileri; yalnizca belirli, acik ve mesru
amaglar i¢in, islenme amaciyla baglantili, sinirls, 8l¢iilii olacak sekilde isler. Isleme amaci
bakimindan gerekli olmayan kisisel veriler talep edilmez; gerekliligi ortadan kalkan kisisel
veriler ise yiiriirliikteki mevzuat uyarinca silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.

8. HUKUKA AYKIRI iCERIK BILDiRiMi, MESLEKiIi SORUMLULUK VE UYAR-
KALDIR MEKANIZMASI

8.1. MESLEKi SORUMLULUK VE YETKINLIK BEYANTI:

Aviora; Kurumsal Uyeler’in (esnaf, zanaatkar, uzman, serbest meslek mensubu) sundugu
hizmetlerin mesleki yeterliligini, kalitesini, ayipsiz olmasini, isin zamaninda teslimini veya
yasal izin/ruhsat sartlarini denetlemekle yiikiimlii degildir; Kurumsal Uye’ nin mesleki kusur,
ithmal veya eylemlerinden dogabilecek hi¢bir idari, hukuki, cezai ve mali sorumlulugu
iistlenmez. Kurumsal Uye, Portal iizerinde sergiledigi hizmetleri yiiriitmek i¢in mevzuatin
aradig1 tiim mesleki ruhsat, diploma, sertifika, oda/baro/birlik kaydi ve izinlere sahip
oldugunu, bu belgelerin gecerliligini korudugunu kabul ve taahhiit eder. Sakat veya sahte
belge kullanim1 nedeniyle dogacak tiim hukuki ve cezai sorumluluk Kurumsal Uye’ye aittir.

8.2. DETAYLANDIRILMIS UYAR-KALDIR PROSEDURU VE INCELEME:

5651 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddeleri ile genel hiikiimler uyarinca; Portal {izerinde telif
hakki ihlali, kisilik haklar ihlali, haksiz rekabet, marka tecaviizii, mesleki reklam yasagi
aykirilig1 veya hukuka aykiri igerik tespit edilmesi halinde hak sahipleri
avioraturkiye@gmail.com adresi iizerinden bildirimde bulunabilir. Bildirim {izerine Aviora,
hukuka aykirilik iddiasin1 somut deliller ¢cer¢evesinde en geg 48 saat icinde degerlendirir.
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8.3. YAYINDAN KALDIRMA VE YAPTIRIM:

Hakl1 goriilen bildirimlerde veya yetkili idari/adli makamlarca erisim engelleme/kaldirma
karar iletilen hallerde icerik, Kurumsal Uye’ye herhangi bir &n ihbara gerek olmaksizin
derhal yayindan kaldirilir, profili askiya alinabilir veya sdzlesmesi tek tarafli feshedilir.
Kurumsal Uye, Uyar-Kaldir prosediirii kapsaminda alinan tedbirler nedeniyle Aviora’dan kar
kaybi, tazminat veya herhangi bir hak talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

8.4. Bildirim Usulii

5651 sayili Kanun'un 5., 6. ve 7. maddeleri uyarinca, Portal {izerinde yayinlanan bir icerigin
hukuka aykir1 oldugunu iddia eden kisi veya kurum, asagidaki usulle bildirimde bulunabilir:

Bildirim Adresi: avioraturkiye@gmail.com

Bildirim I¢erigi:

Kimlik bilgileri (gercek kisiler icin ad, soyad, TCKN; tiizel kisiler i¢in unvan, vergi numarast)
Hukuka aykir1 oldugu iddia edilen igerigin URL'si

Icerigin hangi hukuki nedene dayanarak hukuka aykir1 oldugu

Tletisim bilgileri (telefon, e-posta)

Bagvurunun aydinlatma metni kapsaminda degerlendirilmesine ve bildirimde bulunanin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda aydinlatilmasina muvafakat edilmesi

8.5. Yargi Karan

Aviora, bir mahkeme karar1 veya idari makamin talebi {izerine, ilgili icerigi yaymdan
kaldirmak veya erisimi engellemekle yiikiimliidiir.

9. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1. Veri Sorumlusu

Aviora, Portal {izerinden toplanan temel iiyelik, iletisim, islem giivenligi ve ¢erez verileri
bakimindan 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ("KVKK") uyarinca miinhasiran
Veri Sorumlusu sifatini haizdir.

1. Aviora; Kurumsal Uyeler (esnaf/uzman) ile Ziyaretciler/Miisteriler arasindaki randevu,
miisteri takip, hasta ge¢misi, tibbi kayit, finansal alacak veya CRM siireglerini yoneten bir
yazilim altyapisi sunmaz; bu dogrultuda KVKK kapsaminda hicbir surette "Veri Isleyen"
konumuna ge¢mez.

2. Aviora, Ziyaretci/Miisteri ile Kurumsal Uye arasinda harici kanallarda (WhatsApp,
telefon, e-posta, yiiz yiize vb.) gerceklesen veri akisini, 6zel nitelikli kisisel verileri (saglik



AR A

verisi, ceza mahkumiyeti, dernek/vakif iiyeligi vb.) ve ticari sir niteligindeki bilgileri
toplamaz, islemez, kendi sunucularinda barindirmaz ve depolamaz.

3. Kurumsal Uye, kendi Miisterilerine/Hasta/Danisanlarina ait kisisel verileri Aviora
sistemlerine aktarmamayi; Miisteri/Danisan ise Aviora lizerindeki arama ve yonlendirme
slireclerinde 6zel nitelikli kisisel verilerini (6zellikle saglik verilerini) paylasmamay1
kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurumsal Uye’nin kendi nezdinde tuttugu Miisteri verileri

bakimindan tek ve bagimsiz Veri Sorumlusu kendisidir.

9.2. Veri Isleme Tlkeleri

Aviora, kisisel verileri islerken KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen asagidaki ilkelere uyar:

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme

Dogru ve gerektiginde giincel tutma

Belirli, agik ve mesru amaglar igin isleme
Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve l¢iilii olma
Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli siire kadar muhafaza etme

9.3. islenen Veriler ve Amaclari

Portal iizerinden asagidaki kisisel veriler islenir:

verl Islenen Veriler Isleme Amaci Hukuki Dayanak
Kategorisi
Kimlik Ad. Sovad Kurumsal Uye KVKK md. 5/2/c (Sézlesmenin
Verisi 20 kimlik tespiti Kurulmast ve Ifast)
fletisim E-posta, fletisim, profil KVKK md. 5/2/c (Sézlesmenin
Verisi Telefon, Adres yayini Kurulmasi ve Ifas1)
KVKK md. 5/2/c ve md. 5/1
Meslek Unvan, Profil iceridi 671 o Kurul
Verisi Uzmanlik Alans rofil igerigi (Sozlesmenin Kurulmasi ve
Ifas1)
[slem IP Adresi, Giivenlik, 5651 Mesru Menfaat (KVKK md.
Gtlivenligi Ziyaret Zamani uyumu 5/2If)
Cer_ez _ Analitik ve Perfpr_mans Acik Riza (KVKK md. 5/1)
Verileri Pazarlama analizi

9.4. Veri Saklama Siireleri

Islem Giivenligi Verileri (IP, Log): 5651 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca en az 6 ay,
en fazla 2 yil siireyle saklanir.
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Kimlik ve Tletisim Verileri: Kurumsal Uye hesab1 aktif oldugu siirece.
Fatura ve Mali Kayitlar: Tiirk Ticaret Kanunu md. 82 ve Vergi Usul Kanunu md. 253
uyarinca 10 yil.

Siire sonunda kisisel veriler re'sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9.5. Veri Sahibinin Haklarn

KVKK'™in 11. maddesi uyarinca veri sahipleri asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme

Islenen verilere iliskin bilgi talep etme

Verilerin diizeltilmesini veya silinmesini isteme

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi nedeniyle aleyhe
bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme

Kanuna aykir1 isleme nedeniyle zararin giderilmesini talep etme

Basvuru Adresi: avioraturkiye@gmail.com

9.6. YURT DISINA VERiI AKTARIMI: Portal iizerinde sunulan hizmetlerin (Google
Haritalar API ile konum ve yol tarifi gosterilmesi, Google Analytics, Google Ads ve Meta
Pixel altyapilariyla performans, analiz ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi vb.) kesintisiz
ifas1 amaciyla islenen IP adresi, cerez kimlikleri ve site kullanim verileri gibi kisisel
veriler, 6698 sayih KVKK'nin 9. maddesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yurt
dis1 aktarimina iliskin kararlar cercevesinde sunucular yurt disinda bulunan iigiincii taraf
teknoloji tedarikgilerine (Google LLC, Meta Platforms Inc.) aktarilmaktadir; s6z konusu
aktarim siiregleri 6698 sayili KVKK'nin 9. maddesine tam uyum igerisinde, Kullanicilarin
siteye ilk girislerinde sunulan Cerez Tercih Paneli (CMP) {izerinden verdikleri agik rizalarina
veya Kanun'da ongoriilen diger hukuki aktarim mekanizmalarina dayanilarak giivenli bir
sekilde ger¢eklestirilmektedir.

9.7. VERBIS KAYDI: Aviora, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ilgili kararlar
uyarimnca VERBIS'e kayit yiikiimliiliigii bulunmayan veri sorumlular1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu durumun degismesi halinde gerekli kayit islemleri derhal
yerine getirilecektir.

10. SOZLESMENIN SURESI VE FESHIi

10.1. Yiriurliik

Isbu Sozlesme, Kullanici'nin Portal'a ilk erisimi veya kayit islemini tamamladig: tarihte
ylriirliige girer.
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10.2. Fesih

Kurumsal Uye Tarafindan Fesih:

Kurumsal Uye, hesabini silmek ve Sozlesme'yi feshetmek igin Portal iizerinden "Hesabim1
Kapat" islemini baslatabilir veya avioraturkiye@gmail.com adresine yazili bagvuruda
bulunabilir. Fesih talimat1 alindiginda, KVKK md. 7 uyarinca kisisel veriler silinir; yasal
saklama zorunluluklan saklidir.

Aviora, asagida sayilan hallerden herhangi birinin varlig1 halinde, S6zlesme'yi tek tarafl
olarak derhal feshedebilir ve Kurumsal Uye'nin hesabini, énceden bildirimde bulunmaksizin
kapatabilir, profilini yayindan kaldirabilir:

a) Kurumsal Uye'nin bu S6zlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmesi,

b) Kurumsal Uye'nin Portal'da hukuka aykiri, yaniltici, gergege aykir1 veya iigiincii kisi
haklarini ihlal eden igerik yayilamasi,

¢) Kurumsal Uye'ye kars1 5651 sayili Kanun kapsaminda hukuka aykiri igerik bildirimi
yapilmasi ve bu bildirimin Aviora tarafindan hakli bulunmasi,

d) Kurumsal Uye'nin, mesleki ruhsat, diploma, sertifika veya yetki belgelerinin ilgili kurum
tarafindan iptal edilmesi, askiya alinmasi veya gegersiz sayilmasi,

e) Kurumsal Uye'nin, Aviora'ya veya diger Kullanicilar'a kars1 hakaret, tehdit, taciz veya
benzeri hukuka aykir1 davraniglarda bulunmasi,

f) Kurumsal Uye'nin, Portal'in teknik altyapisina, giivenligine veya isleyisine zarar verecek
herhangi bir eylemde bulunmasi (siber saldir1, veri tabanina izinsiz erisim, DDoS vb.),

g) Kurumsal Uye'nin, 6deme yiikiimliiliiklerini (varsa) siiresinde yerine getirmemesi.

Aviora, yukaridaki hallerin varligi halinde, fesih hakkini kullanmadan énce Kurumsal Uye'ye
ihlalin giderilmesi i¢in 3 (ii¢) is glinii siire verme hakkin1 sakli tutar

10.3. Fesih Sonrasi

S6zlesme'nin feshedilmesi durumunda:

Kurumsal Uye'nin profili yaymdan kaldirilir.

Kurumsal Uye, fesihten dnce dogmus olan yiikiimliiliiklerinden (igerik sorumlulugu, tazminat
vb.) kurtulmaz.

KVKK md. 7 sakli kalmak kaydiyla ilgili mevzuattaki saklama stireleri tamamlanana kadar
muhafaza edilir siire sonunda veriler re’sen silinir.

11. YETKILI MAHKEME VE UYUSMAZLIK COZUMU



11.1. Uygulanacak Hukuk

Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan, yorumlanmasindan, gegerliliginden, ihlalinden veya
feshinden dogabilecek ya da isbu S6zlesme ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
hukuki uyusmazligin ¢éziimiinde, kanunlar ihtilafi kurallar dikkate alinmaksizin, miinhasiran
Tiirkiye Cumhuriyeti Hukuku uygulanir ve S6zlesme Tiirk Hukuku’na tabi olarak

yorumlanir.,

11.2. Ticari Uyusmazhklarda Yetkili Mahkeme (Tacirler ve Tiizel Kisiler): Isbu
Sozlesme’den kaynaklanan veya bununla ilgili her tiirlii uyusmazIligin ¢ézlimiinde, taraflarin
tacir veya tiizel kisi olmas1 halinde, Bakirkdy Mahkemeleri ve Icra Daireleri ile
Afyonkarahisar Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. 6102 sayil Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 5/A maddesi uyarinca ticari davalarda dava agilmadan 6nce arabulucuya

bagvurulmasi dava sartidir.

11.3. Tiketici Uyusmazhiklari

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 73/A maddesi uyarinca, tiiketici
sifatiyla islem yapan Ziyaretci/Miisteri'lerin uyusmazliklarinda, Tiiketici Mahkemeleri ve
Tiiketici Hakem Heyetleri yetkilidir. Bu durumda, tiiketicinin yerlesim yerindeki mahkeme ve
heyetler yetkili olacaktir.

Tiiketici Hakem Heyeti'ne basvuru, 6502 sayili Kanun ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi uyarinca, uyusmazlik konusu degerin Ticaret Bakanligi tarafindan her yil ilan
edilen degerin altinda kalmas1 halinde zorunludur. Giincel esik degerler Ticaret Bakanligi'nin
resmi internet sitesinde yayimlanmaktadir.

11.4. Yargilama Giderleri

Uyusmazlik sonucunda hakli bulunan tarafin yargilama giderleri ve vekalet ticreti haksiz
c¢ikan tarafa yiikletilir.

11.5. Delil Sozlesmesi (HMK m. 193): Taraflar, isbu S6zlesme’den dogabilecek her tiirlii
uyusmazlikta Aviora’ya ait sunucu kayitlarinin, veritabani loglarinin, e-posta yazismalarinin,
SMS/OTP dogrulama verilerinin ve sistem i¢i elektronik kayitlarin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca baglayici ve kesin delil teskil edecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.



11.6 — Dava Sart1 Arabuluculuk: 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi
uyarinca, taraflarin tacir oldugu ve ticari isletmesiyle ilgili uyusmazliklarda dava agilmadan
once arabuluculuga basvuru yapilmasi dava sartidir.

12. DEGISIKLIKLER VE GUNCELLEMELER

12.1. Degisiklik ve Giincelleme Hakki: Aviora; mevzuat degisiklikleri,
adli/idari kararlar, yeni hizmet veya 6zelliklerin entegrasyonu, mevcut
hizmetlerin gelistirilmesi ya da operasyonel ve teknik gereklilikler
cercevesinde isbu Sozlesme sartlarinda tek tarafli olarak degisiklik yapma,
Sozlesme’yi tamamen yenileme veya yeni kosullar ekleme hakkini sakli
tutar.

12.2. Yiirtirlik ve Bildirim Usulii Yapilan degisiklikler, Portal {izerinde
yayimlandig tarihte ylriirliige girer. Aviora, giincellenmis Sozlesme’yi
Portal lizerinde erisime sunmakla birlikte; S6zlesme metninin bagindaki
"Son Giincelleme Tarihi"ni giincelleyerek, Portal i¢cinde duyuru/pop-up
gostererek veya Kullanici’nin kayitli e-posta adresine bilgilendirme
gondererek Kullanicilar’t haberdar eder. Kullanici’nin, degisikliklerin
yayimlanmasindan veya bildirildikten sonra Portal’1 kullanmaya, sunulan
hizmetlerden yararlanmaya devam etmesi, glincellenmis S6zlesme
sartlarin1 tiim sonuglariyla birlikte kabul ettigi anlamina gelir.
Kullanici’nin degisiklikleri kabul etmemesi halinde, S6zlesme’yi tek tarafh
ve tazminatsiz olarak feshetme ve Portal kullanimini sonlandirma hakki
sakldir.

12.3. Degisikliklere Uyum

Kullanici, Portal'r kullanmaya devam ederek giincellenen S6zlesme hiikiimlerini kabul etmis
sayilir. Degisiklikleri kabul etmeyen Kullanici, S6zlesme'yi 10. maddedeki fesih hiikiimlerine
gore feshedebilir.

12.4. Ticari Elektronik Tleti Onay1 ve IYS: Aviora, Kullanicilar'a pazarlama, tanitim ve
biilten amagch iletileri yalnizca 6563 sayili Kanun uyarinca alinan 6n onay dogrultusunda ve



fleti Yonetim Sistemi (1YS) iizerinden gonderir. Kullanici, diledigi zaman iletilerdeki ¢ikis
baglantisin1 veya IYS mekanizmasini kullanarak onayini geri alabilir.

CEREZ YONETIMI VE RIZA: Aviora, zorunlu olmayan gerezlerin kullanimu igin
Kullanici'nin acik rizasini Cerez Tercih Paneli (CMP) araciligiyla temin eder. Kullanici,
siteye ilk girisinde sunulan panel iizerinden ¢erez tercihlerini belirleyebilir. Kullanici, diledigi
zaman tarayici ayarlarindan veya Portal'daki 'Cerez Ayarlari' linkinden tercihlerini
degistirebilir. Detayl1 bilgi i¢in Cerez Politikasi'na bakiniz.

13. HUKUMLERIN AYRILABILIRLIiGi

13.1. Isbu Sézlesme'nin herhangi bir maddesi veya hiikmii, yetkili mahkeme veya ilgili idari
makam tarafindan gegersiz, uygulanamaz veya yasalara aykir1 bulunursa, bu durum
Sozlesme'nin kalan maddelerinin gecerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez. Gegersiz
bulunan madde, taraflarin iradesine en yakin sekilde yorumlanarak veya ikame edilerek
uygulanir.

13.2. Sozlesme Dili: Isbu Sézlesme Tiirkce olarak hazirlanmistir. S6zlesme'nin baska dillere
cevrilmis olmasi yalnizca kolaylik saglama amaclidir; metinler arasinda bir uyusmazlik veya
celiski olmasi halinde Tiirk¢e metin esas alinir.

14. BILDIRIM ADRESLERI VE TEBLIGAT

14.1. Resmi Bildirim Adresleri

Aviora (Mustafa Ciloglu) Tletisim: avioraturkiye@gmail.com
Sikayet ve I¢erik Bildirimi: avioraturkiye@gmail.com
KVKK Basvuru: avioraturkiye@gmail.com

KEP

14.2. Tebligat Usulii

Bu Sozlesme ile ilgili tiim resmi tebligatlar, yukarida belirtilen adreslere yapilacaktir.
Kullanici tarafindan Aviora'ya yapilacak bildirimlerin e-posta yoluyla yapilmasi yeterlidir.

© 2026 Aviora (Mustafa Ciloglu) - Tiim Haklar: Sakhdir.
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