AVIORA KURUMSAL DIJITAL HiZMET SOZLESMESi (B2B)

Versiyon: 1.0 | Son Giincelleme: 27 Agustos 2026

1. TARAFLAR

Hizmet Saglayici: Aviora (Mustafa Ciloglu) — Fakipasa Mah. Kiip Cesme Sok. No:15/A
Afyonkarahisar / avioraturkiye@gmail.com

Alci (Kurumsal Uye): Odeme ekraninda ticaret unvani, TCKN/VKN ve iletisim bilgileri
girilen, ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda portal hizmeti satin alan gercek
veya tlzel kisi.

2. ON BILGILENDIRME

Alici, isbu s6zlesmeyi imzalamadan once asagidaki hususlarda Portal Gizerinden
bilgilendirildigini kabul eder:

a) Hizmetin konusu, kapsami ve suresi,

b) Hizmet bedeli, vergiler ve 6deme kosullari,

c) Otomatik yenileme kosullari ve iptal usuld,

d) Cayma hakkinin bulunmadigi (B2B istisnasi),

e) Mesleki reklam mevzuatina uyum sorumlulugu,
f) Veri isleme ve KVKK kapsaminda aydinlatma.

Alici, bu bilgileri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

3. HIZMETiIN KONUSU VE NITELIiGi

Isbu sézlesmenin konusu, Alici'nin Javiora.com| portali tizerinden se¢mis oldugu
kurumsal dijital hizmet paketi (Dogrulanmis Profil, Dizin Hizmeti, One Cikan Paket vb.)



https://aviora.com/

kapsaminda sunulan dijital gorintrlik ve listeleme hizmetinin satisl, ifasi ve 6deme
sartlarinin belirlenmesidir.

4. SOZLESME SURESI VE FESHi

4.1. isbu Sézlesme, Alici'nin 6deme islemini Portal Gizerinden tamamladig tarihte
yurlrlige girer ve segilen paket suresi (1 ay / 12 ay) boyunca gecerlidir.

4.2. iptal ve Fesih:

Alici, sozlesme suresi dolmadan 6nce, paket suresi bitimine en gec 3 (iig) is

giinii kala, Portal paneli tizerinden iptal islemini baslatarak s6zlesmeyi feshedebilir.
Portal paneline erisim saglanamamasi veya teknik aksaklik hallerinde,

Alici avioraturkiye@gmail.com adresine e-posta gondererek iptal talebinde
bulunabilir. E-posta ile yapilan iptal talepleri, Aviora tarafindan alindigi tarih itibariyla
gecerli kabul edilir.

4.3. Aviora Tarafindan Fesih:

Aviora, asagidaki hallerde S6zlesme'yi, Portal paneli lizerinden veya e-posta yoluyla
bildirimde bulunarak tek tarafli olarak derhal feshedebilir:

a) Alic'nin, Portal'da yayinladigi iceriklerin mevzuata aykin oldugunun tespiti,
b) Alici'nin, 6deme yukiumluliklerini stiresinde yerine getirmemesi,
¢) Alic'nin, bu S6zlesme hikimlerini ihlal etmesi.

4.4. Aviora tarafindan fesih halinde, kullanilmayan hizmet bedeli iade edilmez.

5. HiZMET BEDELi, ODEME VE OTOMATIK YENILEME

5.1. Hizmet bedeli, 6deme ekraninda secilen paket detayinda belirtilen tutar olup
Katma Deger Vergisi (KDV) dahildir.

5.2. Tahsilat, Portal Gzerinden yetkili 6deme kurulusu altyapisi kullanilarak
kredi/banka karti ile gerceklestirilir. Tahsil edilen bedeller karsiliginda ilgili mevzuata
uygun e-Arsiv / e-Fatura diizenlenerek Alici'nin Portal'da kayith e-posta adresine
iletilir.

5.3. Otomatik Yenileme Sarti:



Secilen hizmet paketleri, Alici tarafindan paket stiresi dolmadan en geg 3 (lig) is
giinii 6ncesine kadar Portal paneli Gzerinden

veya avioraturkiye@gmail.com adresine yazil bildirimle iptal edilmedigi takdirde,
secilen periyotlarda (aylik/yillik) ayni hizmet bedeli Gzerinden otomatik olarak
yenilenir.

Aviora, yenileme isleminden 6nce Alici'ya Portal paneli, e-posta veya SMS Uzerinden
bilgilendirme gonderir. Aviora'nin bildirim génderim kayitlari ve veritabani loglar,
6100 sayill Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca kesin delil teskil
eder.

Alici, kayrth kartindan yenileme bedelinin otomatik olarak tahsil edilmesine acik riza
gosterdigini ve onay verdigini kabul eder.

6. CAYMA HAKKI VE IADE KOSULLARI (B2B OZEL iSTISNA)

6.1. Alici, isbu s6zlesmeyi, Turk Ticaret Kanunu'nun 18. maddesi uyarinca ticari veya
mesleki amaglarla (tacir veya serbest meslek mensubu sifatiyla) akdettigini kabul ve
beyan eder.

6.2. Alici'nin tacir veya serbest meslek mensubu olmasi nedeniyle, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Alici'ya tanidigr cayma hakki, bu sézlesme
bakimindan uygulanmaz. Alici, bu durumu bilerek ve kabul ederek s6zlesmeyi
imzalamistir.

6.3. Satin alinan hizmet, niteligi geregi aninda ifa edilen dijital hizmet oldugundan ve
Alici ticari sirket/serbest meslek erbabi oldugundan, Alici'nin bu s6zlesme kapsaminda
yasal cayma hakki bulunmadigi gibi, sdzlesme bedelinin iadesi de talep edilemez.

6.4. lade, yalnizca Aviora'ya isnat edilen ve hizmetin ifasini imkansiz kilan agir bir
hizmet ayibi (sistemin 7 (yedi) giinden fazla slreyle erisiliemez olmasi, hizmetin hig ifa
edilmemesi gibi) durumunda mimkuanddur. Bu takdirde iade, kullanilmayan hizmet
surresi ile orantili olarak yapilir. iade talebi, Portal paneli (izerinden

veya avioraturkiye@gmail.com adresine e-posta ile yapilabilir.

7. KULLANIM, REKLAM MEVZUATI VE RUCU

7.1. Kullanim ve Reklam Mevzuati Uyarisi:



Alici, satin aldigi hizmet ¢ercevesinde portalda yayinlayacagi unvan, gorsel ve
beyanlarin tabi oldugu mesleki mevzuata (Baro, Tabipler Odasi, Serbest Muhasebeci
Kanunu, Reklam Kurulu mevzuati vb.) uygunlugundan minhasiran sorumludur.
Mevzuata aykirilik nedeniyle profilin askiya alinmasi durumunda hizmet bedeli iade
edilmez.

7.2. Riicu ve Tazmin:

Alici'nin Portal'da yayimladigi icerikler, unvanlar veya mesleki eylemleri nedeniyle
Aviora'nin tcuncu kisilere, idari makamlara (Reklam Kurulu, BTK, KVK Kurulu vb.) veya
adli mercilere tazminat, idari para cezasi, yargilama gideri veya herhangi bir bedel
ddemek zorunda kalmasi halinde, 6denen tim tutarlar Alic'ya riicu edilir. Alici, s6z
konusu tutarlar Aviora'nin ilk yazili talebinde derhal tazmin etmeyi kabul, beyan ve
taahhut eder.

8. FiIKRi MULKIYET VE KULLANIM HAKKI

8.1. Alici, Portal'a yikledigi tim icerikler (logo, gorsel, metin, video vb.) tGzerindeki
fikri mulkiyet haklarinin kendisine ait oldugunu beyan eder.

8.2. Alici, bu icerikleri Portal'da yayinlamak Uzere Aviora'ya, sdzlesme suresince ve
profil aktif oldugu muiddetce, sinirli, miinhasir olmayan, devredilemez, telifsiz bir
kullanim lisansi verir.

8.3. Aviora, Alici'ya ait profil bilgilerini, logolari ve hizmet tanimlarini, tanitim amagl
olarak kendi web sitesi, sosyal medya hesaplari ve diger dijital mecralarinda kullanma
hakkina sahiptir.

8.4. icerik Saglayic1 Statiisii (5651 sayili Kanun):

Alici, Portal'a yukledigi tim icerikler (metin, gorsel, logo, video, yorum, SSS vb.)
bakimindan 5651 sayili Kanun'un 4. maddesi uyarinca icerik Saglayici sifatini haizdir.
Alici, bu iceriklerin hukuka uygunlugundan ve dogrulugundan minhasiran
sorumludur. Aviora ise 5651 sayili Kanun'un 5. maddesi uyarinca Yer Saglayici olup,
icerikleri dnceden kontrol yikimlilidgua bulunmamaktadir.

9. SORUMLULUK SINIRLAMASI



9.1. Aviora, portal tizerinden saglanan hizmetin kesintisiz, hatasiz veya guvenli
olacagini garanti etmez. Hizmetin, Alici'nin beklentilerine uygunlugu, Alci'nin riski ve
sorumlulugundadir.

9.2. Aviora, AlicI'nin portal kullanmasi nedeniyle olusabilecek dogrudan, dolayl, anzi
veya sonug niteligindeki zararlardan sorumlu tutulamaz.

9.3. Aviora'nin isbu s6zlesmeden dogabilecek her turlt hukuki ve mali sorumlulugu,
her hallikarda Alici tarafindan s6z konusu uyusmazlik tarihinden dnceki son 1 (bir) yil
icinde Aviora'ya 6denen toplam hizmet bedeli ile sinirlidir.

10. VERI ISLEME VE KVKK UYUMU

10.1. Aviora, Portal tzerinden toplanan kisisel veriler bakimindan 6698 sayili KVKK
kapsaminda Veri Sorumlusu sifatini haizdir. Detayh bilgi, Portal'da yayinlanan Gizlilik
Politikasi'nda belirtilmistir.

10.2. Aviora (Mustafa Ciloglu), Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ilgili kararlari
uyarinca VERBIS'e kayit yikiimliiligi bulunmayan veri sorumlular kapsaminda
degerlendiriimektedir. Bu durumun degismesi halinde gerekli kayit islemleri derhal
yerine getirilecektir.

11. TiICARI ELEKTRONIK iLETi ONAYI (6563 SAYILI KANUN)

Alici, Aviora tarafindan kendisine gonderilecek yenileme hatirlatmalari, e-faturalar,
sistem bildirimleri ve diger ticari elektronik iletileri almayi kabul eder. Aviora, bu
iletileri gonderirken 6563 sayili Kanun ve ilgili ydonetmeliklere uygun hareket eder.
Alici, bu onayini ileti Yonetim Sistemi (IYS) tizerinden diledigi zaman geri
cekebilecegini bilir. Onayin geri ¢ekilmesi, sdzlesmesel yukimltlikleri etkilemez.

12. TEBLIGAT VE BIiLDIiRiM ESASLARI (TAMAMEN DiJITAL)

12.1. Tum bildirim ve tebligatlar, yalnizca Portal paneli ve kayitli e-posta adresi
Uzerinden yapilr. Fiziksel posta adresine higbir bildirim, fatura, ihtar veya tebligat
gonderilmez.



12.2. Aviora'ya yapilacak tim bildirimler yalnizca avioraturkiye@gmail.com e-posta
adresine yapilabilir.

12.3. Alici'ya yapilacak bildirimler, kayit sirasinda bildirdigi e-posta adresine ve/veya
Portal paneli Gzerinden yapilir. Alici, e-posta adresinde herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, bu degisikligi derhal Portal paneli tizerinden glincellemekle yakimladdr.

12.4. E-posta adresine gonderilen bildirimler, gonderimi takip eden 2 (iki) is giinu
icinde Alici'ya ulagsmis sayilir. Portal paneli Gzerinden yapilan bildirimler ise, Alici'nin
panele giris yaptigi tarihte ulasmis sayilir.

13. DELIL SOZLESMESi (HMK md. 193)

Taraflar, isbu S6zlesme'den dodan uyusmazliklarda, Aviora'nin bilgi islem
sistemlerinde kayitl verilerin, veritabani loglarinin, 6deme kayitlarinin, SMS-OTP
gonderim kayitlarinin ve e-posta trafiginin 6100 sayil Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca kesin delil sayilacagini kabul ederler. Bu deliller,
aksi ispat edilene kadar gegerli ve baglayicidir.

14. YETKILIi MAHKEME, ARABULUCULUK VE UYUSMAZLIK ¢OZUMU

14.1. isbu Sézlesme'den dogan ve dogacak her tiirlii uyusmazligin ¢cdéziimiinde
Turkiye Cumhuriyeti Hukuku uygulanir.

14.2. isbu Sézlesme'den kaynaklanan veya bununla ilgili her tirlt uyusmazhigin
¢6zimdinde, taraflarin tacir veya tiizel kisi olmasi halinde, yetkili mahkeme

olarak Afyonkarahisar Mahkemeleri ve icra Daireleri ile Bakirkdy Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

14.3. Arabuluculuk (Dava Sarti - TTK md. 5/A):

Isbu Sézlesme'den kaynaklanan uyusmazliklarda, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun
5/A maddesi uyarinca, dava acilmadan once arabuluculuga basvurulmasi
zorunludur. Taraflar, arabuluculuk stirecinde anlasamazlarsa, uyusmazlik
Afyonkarahisar Mahkemeleri ve icra Daireleri'nde ¢cézimlenir.

15. HOUKUMLERIN AYRILABILIRLiGi



Isbu Sézlesme'nin herhangi bir maddesi veya hiikmij, yetkili mahkeme veya ilgili idari
makam tarafindan gecersiz, uygulanamaz veya yasalara aykiri bulunursa, bu durum
Sozlesme'nin kalan maddelerinin gecerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez. Gegersiz
bulunan madde, taraflarin iradesine en yakin sekilde yorumlanarak veya ikame
edilerek uygulanir.

16. IMZA VE ONAY (ELEKTRONIK)

16.1. Alici, Portal tGzerinde yer alan "Kabul Ediyorum” butonuna tiklamak suretiyle
isbu Sozlesme'yi elektronik ortamda imzalamis, okudugunu, anladigini ve kabul
ettigini beyan etmis sayilr.

16.2. S6zlesme metni, Portal Gzerinde Alici tarafindan indirilebilir ve saklanabilir
niteliktedir.
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